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VERBALE DI INCONTRO A LIVELLO NAIIONAI.

Q\}J\ Procedura dl roffreddamento e concillazione

ex arl. 18 lett. B) n. 3) CCNL 11 luglio 2007

In dala adiema, 9 aprile 2010, i & svollo presso la Sede Cenlrale di Posie
K\L\\B Naliane 3.p.A. l'incontro conclusivo dello procedura ex art, 18 letl. B) n. 3)
) del CCNL 11 lugio 2007, linalizzala a ricercare possibili soluzioni di
conciliazione del conflitlo avvialo dalle Organizzazioni Sindacoli SLC-
CGIL, SLP-CISL, UIL posie, FaILP-Cisal, Conlsal Comunicazioni € UGL
Comunicazioni con comunicazione del 16 marzo us., avente ad oggello
le seguenli malerie in ambilo Mercato Frivali; Organici Uilici Postali
FTIBusiness; Videolerminalisli negli Uflici Postoli;, Quadh  Sposizionati:
Maonuvole  della Sicurezza:  Conlocl Cenler;  Ridimensionamenio
Commerciale Retail, \((
Le Farti, anche a seguito di quanio convenuto in data 1 aprile u.s. si sono

inconlrale giovedi 8/4 ed in dola odierno per concludere la procedura di

raffreddomenlo e conciliozione, convenendo quanlo segue.

UFFICI POSTALI IMPRESE
L'Azienda conlerma I propric intendimenic a proseguire
limplemenlazione del Segmenlo Imprese a cul viene allidalo il compilo
¢ sviluppaore lo specificc canole commerciale rivollo alla clienlela
Imprese.,

Lo conclusione della lase di star-up del nuove modello organizzative
Iroverd piena realizazione enlro | mese di giugno con la completa
dolozione di mezzi e sirumenli o tutli gli UPI e, con specilico rilerimenlo

b\ alla dolazione delle casselorli, I'Aziendo conlerma I'impegno a

complelare lale forniluro entro il mese di giugno p.v. Iﬂ/-:z/}’:
/L0

Wﬁconfermqno inclire, le disposizioni operalive {come da comunicazicne

della  funzione Operazioni di Mercaole Privall dell'8 genngio 2010)
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[_ Negh UPl con orario a doppio fumo, I'Azienda conferma I' assegnazione di
\_\}j‘ almeno due specialisii e due operalari di sporiello.

Le Farli, infline, convengono di eflelluare o livello nazionale un inconlro
sulle temaiiche sopra indicale entro il prossimo mese di luglio p.v., al fine

di verilicare gl avanzamenii e lo slalo di implemeniczione delle azioni

descrille in precedenza.
m 5
MANUALE SICUREZZA UFFICIO POSTALE (MdS)

Nellambilo dei previsli lavor dell’Enie Bilalerale per la Formazione e
Riqualilicazione Prolessionale verrd elletluaic un focus sulle iniziative
formalive reclizzale, verilicando anche la possibilila di arricchire le slesse

con programmi specilici rivolh alla difusione dei conlenuli del Manuate

della Sicurezza. ”]?/

Con riterimenlo alla scheda 11.1.1. del Manuagle relaliva all'oraric di
ingresso e di uscila, I'Azienda conlerma che le disposizioni ivi conlenute
devono essere osservale lenendo conlo dell'orario di lovoro ordinario dei
dipendenii. Nel caso del monoperalore, si conlerma che le operazion
relalive alle disposizioni contenule nel MdS si svolgeranno nell ambilo

dell'orano normale di lavoro e prima dell'aperiura dell'Ullicio Posiale al

pubblico.

In via Iransiloria e lino al complelomenie degl opprolondirment SO
previsli. neglt Uflici Postali fine o due unila [compreso il Direllore), la
Z)'L procedura per la ncognizione e 'accesso ali’Uilicio Postale sard eseguito

dal solo Diretlore.,

gﬁmﬁrﬂjne, anche con {'obiellivo di rendere coerente it MdS con le predelie

previsioni, le Porti convengono sulla necessilad di convocare specifici
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. incontri  al  fine di individuare, laddove necessario  evenluali

aggiornamenli allo siesso Manuale che dovionno essere rilasciali enlro il

\ mese di maggio p.v. nonché per verificare la congruild, rispelo allo

N lemalica, del sislema dirilevazione delle presenze.

‘-\ _J
\ \\Lz' Le Parli convengono sullopportunild i coinvolgere per le relalive
: U 3 r . r ' -

\% moterte di compelenza I'Organismo Paritelico Nazionale per la Salule e

la Sicurezza sui Luoghi di Lavoro.

Le Parli, inollre, si impegnano a concludere il conlronto sul lema deghi
Crrart degli Ullici Poslall, e all'individuazione delle malrici orarie degli UPI,

enlro il mese di giugno p.v.

L'Azienda, iniine, conlerma che per il personale delentare delle chiavi di
aperiura dell'Ullicio Poslale che, ol di luori del normale orario di lavoro,
dovessero essere chiomah dalle FF.OO. o raggiungere gli Ullici Posiali per
consenlire evenluali soprallucghi e veriliche, veranno corrisposli, ove

appiicakil, i previsii istitull coniralluali.

SERVIZI AL CLIENTE

L'Aziendo conferma il progelio di riorganizzazione della [unzione gid

presenlalo alle Organizzazioni Sindacali nell'inconiro del 25 febbraio v.s.

ed Ulleriormenle approlondilo in datg 11 marzo us.

!
_/L p.v.. Frenze entro | lempi previsli dal progello sopra cilalo; Cagliari e Bari

eniro il 3tdicembre 2010. /E— \%; Mz

Mﬁ‘mnvengono di incontrarsi, enfro dicembre p.v., per I'esame

complessivo del previsto progetto di riorganiaazione,(awero di qmicipq{_&
l
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3 procederq, perlanlo, al superamento dei sili di: Milano enlro giugne Y \
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l'incontro, su richiesta di' una delle Parti, qualora si verilicassero signilic ativi

cambiamenii del conlesta diriletimenlo.

La rnicollocazione delle risorse inleressale avverrd prioritariamente negli
Utlict Postalr.

D conseguenza a livello {erriloriale verranno effeiluali specifici incontn in
metrilo al processo diricollocazione delle risorse, con porlicolare riguardo
alle siluazioni merilevoli di cllenzione anche in ragione dell'eid sSUperiore
a 57 anni. La ricollocazione dowrd realizzarsi in tempi coerendi con la dala
previsia di superamento dei richiamati sili.

L'Azienda nell’individuazione dell'Ufficio Poslale di deslinazione valutera,
ove possibile e lermo restando 'esigenza di presidio del servizio, eventual

richiesle dei dipendenli di avvicinamenis alla loro abituale dimora,

ESPOSIZIONE A RISCHIO VDT NEGLI UFFIC! FDSTAWMW

Con riierimenlo a tale {emalica, le Parli rinviano @ quanio concordalo
con accordo del 25 morzo v.s. con il guale hanno inlese regolore la
maleric. Le Parli convengono di incontrarsi enlro il mese di giugno p.v.
per procedere ad un esarne dello stala di implemenlazione del'accordo

sopra cilalo.,

FROGETTI RIQUALIFICAZIONE QUADRI
In seguilo ai processi di Mraslormazione che hanno riguardalo sia le
strullure  organizzalive. sia  I'evoluzione dei liveli di caompelenza
protessionale richiesti nell'ambite della funzione Mercalo Privali con
parlicolare rilerimentse al personale Quadro, le Porli convengono di
avviare specifici progelli di riqualificazione e reimpiego finalizaii, gnche
ai sensi di quonlo previslo dall'arl. 22 del CCNL 11 luglic 2007, a
diversificare le compelenze del personale Quadro coerenlemenie con le

mulale esigenze organizzative, iecnologiche e produltive aziendali.
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Iprogeih riservati escl
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sivamenie al personale Quadro (Al e A2} che alld
dc::icl del presente verbale non risulll collocalo in ruol organizzalivi
" lormalmerie previshi, si riferscono:
-_I\IJJ 1} all'applicazione nella funzione Operazioni di cigseung Filicle di una
\'\u}>’) nsorsa Al che svolgerd diretlamenle  affivila di verifica dellg
' conlommild dei processi poslall e di moniloraggic degl slondord di
qualila dei processi operativi dell'Uliicio Poslaie. Nelle Filiali con piu di
100 Ullici Poslali polranno essere applicale fino a due risorse Al

2) allfgppiicozione negli Ullici Postali Cenlrali, diversi do guelli indicali in
sede di Commissione Parilelica per la Classilicazione del Personale in
dala 22 oltobre 2007 & 16 gennaio 2008, di risorse A? che svolgeranno

alliviia di Protessional Commerciale ovvero Relerente Dperalions,@

L'andamenlo dei progelli di riqualificazicne sopra illusirati saranno
oggello di approtondilo esame Ira le Parli che si svolgerd enlio il mese di

moggic 2011.

ORGANIC|

L'Aziendo ha lornilo alle Organizzozioni Sindacali il dato sulle consisienze

degli operalon di sporleillo ol 25 marzo 2010 con il dellaglio per Regione ¢

per Fliale. L' Azienda, inolire, ha lomilo le consislenze relalive anche alle

alire figure presenii negl UP con il dellaglio regionale.

£ stalo, quindi, illuslralo I'avanzamento del pianc di sporelizaziont
previslo dall'Accordo del 16 luglic 2009 che, rispetio agli inserimenti da
effetluare enlro il 31 maggio 2010 {n. 1.000), fa registrare, alla data del 10 \

marza 2010, I'inserimento in sporelleria di 1.105 risorse. ‘/((Vb%ﬁ‘m

L'Azienda, inolire, lacendo seguilo a quanio  parlecipalc  alle
Organizazioni Sindocali in occasione dell'inconiro dell'1] marzo u.s.,
E \ conferma che saranno ativale ulterion azioni per l'insefimenlo di risorse

nella sporlelleria, in aggivnta a quelli previsti dal superamento da
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,\_ Cery.lc::ci Ce..nler. di 1.100 risorse provenienli da Servizi Poslali dal bacino
del job posling.
Conrilefimenlo all'inserimenio del personale proveniente da SP, I'Azienda
procederda alla assunziohe andro luglio p.v. di n. 500 risorse presenli
nell’'elenco di cui agli occordi del 10-22 luglio 2008,
~ \'\ Le Parli concordane che, anche in relazione ai processi  di
‘ I"\ } " implerneniazione dello mobilitd lerriloriale/nazionale, si rende opporiuno
-_"\\. inconlrarsi entro il conrenle mese per approlondire e rendere coereni le
necessarie operglivitd tegale alle assunzioni sopra cilale. Nel corso
dell'incontro I Azienda fornird la suddivisione leriioriale dei 500 inserimenti
sopra descritli,
Nel contempo, si conlerma linserimenlo rello  sportelleria, previo
colloguio di idoneild olle nuove mansioni, di ullericr risorse disponibili
iivenienli da Servizi Posiali {lavorazioni interne e centri di rele poslale) e
litolari dei seguenii requisili soggetiivi: eld massima 50 anni: possesso di
diplomo  [minima  tiennale] di scuola media supericre. Parficolare
allenzione verra rivolta ai dipendenti in possesso di diplorna di laurea.
Le Parli si incontreranno entro il mese di dicembre 2010 per monitorare le
consisienze degli operalo di sporlelle a seguilo delle ozioni sQpra
descritle, fermo restando l'impegno dell' Azienda al riprisline del lurn-over
secondo quanlo previsio nell'accordo del 16 luglio 2009,
Conrifenmenio al negozialo in corso sulla riorganizzazione di servizi Postali,
I"Azienda conferma la disponibilila, a valere per Iutlo il 2010, & ricollocare

in ambilo sporlellerio le risorse eccedenii idonee al processe di job

posling.

Con rileimenlo ol commerciale relail, I'Azienda ha preseniala e

consisienze al 25 marzo us. e la previsione per i 2010 che evidenzia
; 'alenzione riservalo al canale anche in termini di ralforzamento dello |

stesso,




Per quanlo sopra, le Parli si danno alio che la procedura di conciliazione
¢ slalo esperila con esilo posilivoe e che, perlanle, anche a livello
lemiloriale dovranno considerarsi definile le procedure di rallreddamenlo
e conciiazione atlivale sule medesime malerie delig presenle

pracedura.

Fer Posie ltaliane S.p.A. Per le G55,
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